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Atencion meédica para todas sus
edades y etapas

La vida estd llena de momentos e hitos significativos.

Cuando esos momentos incluyen un cambio en sus
necesidades de salud, estara preparado para lo que
le depare la vida, con un plan de salud galardonado,
a su disposicion. Puede sentirse confiado si sabe
que tiene acceso a un cuidado de calidad y muchas
maneras de encontrarlo.

Cuando sus necesidades cambian, puede sentirse
seguro por haber elegido el plan de salud adecuado
para asistirlo mejor en todas las etapas de su vida.

Premios y reconocimientos

+ Los 10 principales filantropos empresariales en
Washington (Puget Sound Business Journal,
2022).

+ Premio a la innovacion en el cuidado de la salud
por el compromiso con el paciente otorgado por
Microsoft y anunciado en HIMSS 2019.




N o R ./
3 Para obtener mas informacion, consulte

nuestro video de la marca.



https://www.youtube.com/watch?v=QHITCgD1IMo
https://www.youtube.com/watch?v=QHITCgD1IMo

Dondequiera que vaya

En su hogar, en todo el pais y alrededor del mundo—el poder de Blue esta con usted.

En el ambito local, nuestra amplia red se basa en solidas relaciones con proveedores,
hospitales y especialistas.

En todo Estados Unidos, puede consultar a los proveedores en la red en cualquier parte del
palis con el programa BlueCard®.

Alrededor del mundo, puede obtener atencion en casi 200 paises y territorios con el
programa Blue Cross Blue Shield Global Core. Nuestros coordinadores de asistencia estan
disponibles para ayudarlo a organizar su atencion.



Estamos a su disposicion,
dondequiera que esté.




En cualquier momento que
necesite atencion

Nuestro propdsito es mejorar la vida de los clientes a través de una atencion
médica que funcione mejor. Una de las principales formas de lograrlo es
dandole acceso a la atencién cuando y donde la necesite.

Red

Con el respaldo de Blue Cross Blue Shield Association, Premera Blue Cross
tiene la red de proveedores mas grande del pais. Mas del 90 por ciento de los
meédicos y hospitales de todo el pais estan en toda nuestra red, por eso es
facil obtener atencion de alta calidad al mejor precio posible.

Atencidn
primaria

En un estudio reciente, mas de un tercio de los estadounidenses informaron
haber tenido problemas para encontrar un médico en los ultimos tres afios.”
Para afrontar la escasez de médicos, Premera esta invirtiendo en programas
educativos para aumentar el nimero de futuros proveedores de atencion
primaria.

Atencion
virtual

A través de multiples opciones, puede recibir tratamiento por teléfono,
mensaje de texto o video dondequiera que vaya y cuando lo necesite:

Atencion de Atencion de salud Atencion

Atencion primaria . e
urgencia mental especializada

Mejorar el acceso a la atencion primaria

En Washington, donde Premera tiene su sede, la compafia se ha asociado con Kinwell
Medical Group para expandir los servicios de atencion primaria para los miembros de
Premera en todo el estado.

\kinwellhealth.com

“Gabrielle Redford, Editora en Jefe. “Qué caracteriza a un buen médico, y otros hallazgos de la Investigacion de la opinién publica de AAMC 2019". AAMC,

27 de abril de 2020, https://www.aamc.org/news-insights/what-makes-good-doctor-and-other-findings-2019-aamc-public-opinion-research
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https://kinwellhealth.com
https://kinwellhealth.com

Cualquier tipo de atencion que

necesite

Tiene muchas maneras de obtener la mejor atencion.

Linea de enfermeria las
24 horas (S0)

Si tiene un problema de salud pero no esta seguro de qué pasos seguir,
consulte a una enfermera matriculada llamando a la linea gratuita

de enfermeria las 24 horas para analizar sus sintomas y obtener
asesoramiento sobre la mejor manera de recibir atencion.

Atencion virtual

Evite la molestia, la espera y el costo de visitar a un proveedor en persona,
mediante la atencion de proveedores, terapeutas y otros especialistas
incluidos en la red. Durante la actividad diaria o desde la comodidad del
hogar. Consulte Premera MyCare para obtener mas informacion.

Visita al consultorio ($)

Visite el consultorio de un proveedor para realizar examenes, radiografias,
analisis de laboratorio y obtener otros servicios médicos en persona.

Atencién de urgencia ($$)

Las clinicas que ofrecen atencion de urgencia pueden brindar atencion para
enfermedades como infecciones de oido, gripe, esguinces u otras lesiones
menores.

Sala de emergencias ($$9)

Acuda a la sala de emergencias mas cercana para obtener atencion
inmediata para afecciones que pongan en riesgo su vida o que sean graves,
como dolor abdominal intenso, dificultad para respirar, entumecimiento
subito, pérdida del conocimiento o quebraduras de huesos.

¢Es miembro actualmente? Obtenga informacion del plan en su teléfono.

an’
7Y

Descargue la aplicacion del plan de Descargue Premera MyCare para
salud Premera para obtener acceso Previra

facil, conveniente y constante a la
informacién del plan médico.

acceder a todos sus proveedores de
atencion virtual en cualquier
momento que los necesite.




Como sea que se sienta
fisicamente

Algunos problemas de salud no son simples.

Si siente que necesita ayuda con una afeccion cronica, enfermedad u hospitalizacion, los médicos de Apoyo
para la salud personal estan disponibles para brindarle asistencia segun sus necesidades.

, sera mas capaz de:

Cuando trabaja con V\poyo para la salud personal
+ Controlar una afeccién, como el asma, la diabetes o la enfermedad cardiaca
-+ Cuidarse a si mismo o a un ser querido para evitar otra internacion después de una estadia en el hospital

+ Hacer las preguntas correctas sobre una enfermedad o un procedimiento

Bella en su joven vida gracias a Apoyo para la salud
personal.



https://www.youtube.com/watch?v=qipUjBX7PuY
https://www.premera.com/visitor/personal-health-support
https://www.youtube.com/watch?v=qipUjBX7PuY
https://www.premera.com/visitor/personal-health-support
https://youtu.be/qipUjBX7PuY

Como sea que se sienta
mentalmente

A veces no es una dolencia
fisica lo que altera nuestras
vidas.

Quizas no podamos deshacernos

de los sentimientos de tristeza,
agotamiento o enojo. Tal vez
dependamos demasiado de
sustancias como el alcohol, para
transitar el dia. De hecho, la Alianza
Nacional sobre Enfermedades
Mentales (National Alliance on
Mental lliness, NAMI) informa que 1
de cada 5 adultos estadounidenses y
1 de cada 6 jovenes estadounidenses
de 6 a 17 afos experimentan
enfermedades mentales cada afo.

Y, tragicamente, el suicidio es la
segunda causa principal de muerte

entre las personas de 10 a 34 afios. Premera es el plan de salud oficial del equipo Seattle Kraken NHL.

Nos hemos asociado para ayudar a eliminar el estigma de la salud
mental y alentar a las personas a buscar asistencia. Compruébelo
Cada plan Premera cubre las en \premera.com/hockeytalks\.

consultas por salud mental y también

la visita estandar al consultorio de su

proveedor de atencion primaria. No Encuentre mas informacion sobre como obtener atencién de
hay limites de visitas. Y tiene muchas
opciones para obtener atencion, de
manera que pueda encontrar el tipo
de atencion que se adapte a su vida'y
a sus necesidades, ya sea una visita
virtual, una cita presencial o una
hospitalizacion.

salud mental o por consumo de sustancias en premera.com/visitor/
mentalhealth.

*La salud mental en cifras”. NAMI, https://www.nami.org/mhstats


https://www.premera.com/visitor/mentalhealth
https://www.premera.com/visitor/mentalhealth
https://www.nhl.com/kraken/community/hockey-talks?WT.z_redirect=www.premera.com/hockeytalks/
https://www.premera.com/visitor/mentalhealth
https://www.nhl.com/kraken/community/hockey-talks?WT.z_redirect=www.premera.com/hockeytalks/

Recibira atencion preventiva

sin cargo

Cuando obtenga atencién preventiva de rutina de un
proveedor incluido en la red, no tendra que pagarla, su
plan lo hara.

En virtud de la Ley de Atencion Médica Asequible, todos los
planes de salud cubren ciertos servicios preventivos sin costos
de desembolso para usted, por ejemplo:

+ Exdmenes de rutina para su bienestar
+ Pruebas y examenes de deteccion
+ Vacunas

Medicamentos y suplementos

- Salud reproductiva y de la mujer

Nota: esta no es una lista completa de los servicios preventivos
cubiertos. Los servicios incluidos en las categorias anteriores
pueden tener requisitos de edad, riesgo y otros para ser
considerados preventivos. Consulte cuidado-preventivo.
premera.com para obtener mas informacion sobre atencion
preventiva. Los miembros actuales pueden iniciar sesion

en premera.com para consultar los beneficios especificos
cubiertos por su plan.

Consulte a su proveedor de atencion primaria para
averiguar qué servicios son adecuados para usted.

“El valor de la atencién preventiva”. The Washington Post, WP Company, 26 de enero de 2022,
https://www.washingtonpost.com/brand-studio/wp/2019/11/25/feature/the-value-of-preventive-care/
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Elegir un proveedor de
atencion primaria

Reservar una visita de
atencion preventiva

3% Comprender las visitas de
atencion preventiva

Segun los Centros para el Control
y la Prevenciéon de Enfermedades,
los servicios de atencién
preventiva podrian salvar mas

de 100,000 vidas en los Estados
Unidos cada ano.”


https://cuidado-preventivo.premera.com
https://cuidado-preventivo.premera.com
https://www.premera.com/visitor
https://vimeo.com/691587012/ee57b567fe
https://vimeo.com/691561285/c84e53c513
https://vimeo.com/691512121/e992797d54
https://www.premera.com/visitor
https://cuidado-preventivo.premera.com/

Y atencion virtual de alta

calidad y bajo costo

Ya sea que se trate de atencion primaria, urgente o de salud mental,

nuestra red virtual prioriza sus necesidades y brinda atencion de calidad.

La enfermedad se puede presentar en cualquier momento. Entonces, ¢ por
qué esperar hasta el horario de atencion para abordar sus inquietudes
médicas? Los proveedores estan a solo unos clics de distancia, listos para
ofrecerle la atencion que necesita. Evite la espera y el costo de la atencion
presencial, con una consulta de atencion virtual.

Para obtener mas informacion
sobre las opciones de atencion
virtual disponibles para usted,
inicie sesion en su cuenta en

premera.com o comunl'quese

con su representante de RR. HH.

L q . 0z s . s q o 4
] Mire cémo la atencidn virtual le cambié la vida a la familia de Emily.

¢Es miembro actualmente? Descargue Premera MyCare
para acceder a todos los proveedores de atencion virtual
cuandoquiera que los necesite.

# Download on the GETITON
s App Store ] [&’ Google Play]
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https://www.premera.com/visitor
https://vimeo.com/480995311/664f201b94?utm_source=mod&utm_medium=screen&utm_term=1&utm_campaign=oe2023&utm_content=member&ppc=PBCWA:MKTG:NAT:mod:oe2023:member
https://www.premera.com/visitor

Ademas, hay muchas maneras
faciles de administrar su atencion

Cuando su plan esté activado, tdmese un par de minutos para realizar estas
tres tareas que haran que sea lo mas facil posible administrar su atencion y
obtener el maximo valor de su plan.



Cree una
cuenta

—

Descargue
las apps

4

e

Obtenga
recordatorios
por mensaje
de texto

Llamenos

Cuando crea una cuenta en premera.com, puede:

+ Realizar el seguimiento de sus costos de atencién (como deducible y desembolso maximo)
+ Reabastecer o administrar sus recetas y recibir recordatorios de dosis

+ Encontrar médicos, hospitales y farmacias que estén en su red

« Leer mas sobre los detalles de sus beneficios

Dos aplicaciones moviles ofrecen el acceso mas rapido a la informacion y a la atencion del plan.

O

PREMERA

La aplicacion mévil Premera
garantiza que siempre tenga acceso
a la informacion de su plan de salud,
dondequiera que esté.

+ Buscar médicos y otros proveedores

+ Hacer el seguimiento de sus
reclamos

- Demostrar prueba de cobertura con
su tarjeta de identificacion virtual

Descargue la aplicacion movil de
Premera en Android 0 iOS.

2 Download on the GETITON
App Store >> Google Play

Encuentre y reciba atencion desde
la aplicacion Premera MyCare. Aqui
podra:

+ Ver qué servicios de atencion virtual
estan disponibles para usted

- Conectarse con los proveedores de
atencion virtual

« Tener visitas de atencion virtual con
su proveedor

Descargue la aplicacion MyCare de
Premera en Android o0 iOS.

2 Download on the GETITON
[ S App Store ] [§> Google PIay]

Reciba mensajes de texto ocasionales con informacion util y oportuna sobre su plan de salud.

+ Llame al 866-369-3496 para inscribirse hoy.
+ Puede interrumpir los mensajes de texto en cualquier momento.

Si prefiere hablar por teléfono, llame a nuestro equipo de Servicio al Cliente al 800-722-1471.

Estamos disponibles para ayudarlo de 5a. m. a 8 p. m., hora del Pacifico, de lunes a viernes.
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https://www.premera.com/visitor
tel:8663693496
https://www.premera.com/visitor

Comenzar con su

beneficio de farmacia

Con los beneficios de farmacia de Premera Blue Cross, nuestro objetivo es garantizar que
su plan sea facil de entender y que sus medicamentos sean faciles de administrar.

Aqui hay informacion para comenzar con este importante beneficio.

Encontrar un medicamento

Cada lista de medicamentos cubre miles de
medicamentos recetados. Para verificar si un
medicamento esta cubierto por su plan y averiguar si
hay alguna restriccion:

+ Visite premera.com/visitor/covered-drugs

+ Inicie sesion en su cuenta en premera.com

¢Es miembro actualmente? Su plan de recetas se
encuentra en su tarjeta de identificacion o en la
aplicaciéon movil de Premera.

Encontrar una farmacia

Las farmacias en su red del plan se pueden encontrar a

través de la herramienta Buscar un médico en premera.com.

Explore mas

- ¢Alguna vez se ha preguntado como funcionan
los precios de las recetas? Vea este video para
averiguarlo.

- La Guia de beneficios de farmacia en linea tiene
informacion adicional que debe conocer.

¢Es miembro actualmente?

Su plan de recetas se encuentra en su tarjeta de identificacion o en la
aplicacion maévil de Premera.
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Términos que debe conocer

Formulario

Una lista de medicamentos
recetados cubiertos por un plan de
medicamentos recetados. También
se llama lista de medicamentos.

Nivel

Dentro de un formulario, los
medicamentos se dividen en
categorias o niveles, cada uno con
un copago o coseguro diferente.

Copago

Una tarifa fija que usted paga
cuando surte una receta. El copago
puede variar segun el nivel en el que
se encuentren los medicamentos.

Coseguro

Su parte del costo de los
medicamentos. Por ejemplo, si su
plan paga el 90 %, su coseguro (la
parte que paga usted) es el 10 %
restante.


https://www.premera.com/visitor/pharmacy-benefit-guide
https://player.vimeo.com/video/465493000
https://www.premera.com/visitor/find-a-doctor
https://www.premera.com/visitor/go-mobile
https://www.premera.com/visitor
https://www.premera.com/visitor/covered-drugs

Su cobertura de medicamentos

recetados

Administre sus medicamentos con facilidad

Inicie sesion en premera.com para:
Verificar qué medicamentos con receta tienen cobertura
Comparar costos

+ Encontrar farmacias dentro de la red

+ Solicitar y reabastecer recetas

Medicamentos especializados

Sitiene una afeccion compleja como esclerosis multiple, artritis
reumatoide o cancer, es posible que necesite medicamentos
especiales que no estén disponibles en la mayoria de

las farmacias de venta al por menor. Por lo general son
autoinyectables y es posible que necesiten refrigeracion.

El programa de farmacias de especialidad de Premera:
Puede ensefarle como utilizar estos productos
Ofrece entrega sin cargo y recordatorios de reabastecimiento

Le da acceso las 24 horas a farmacéuticos y personal de
enfermeria

Para obtener mas informacion, inicie sesién en premera.comy
seleccione “Prescriptions” (Recetas).

¢Por qué utilizar medicamentos genéricos?

Siempre es conveniente preguntar por los medicamentos
genéricos cuando su médico le receta medicamentos. Los
medicamentos genéricos:

+ Engeneral son mas econdmicos que los medicamentos de
marca.

- Estan compuestos por los mismos ingredientes activos en la
misma forma de dosificacion

Estan aprobados por la FDA

Ahorre con envios por correo

Cémo funciona:

Cuando surte una receta en la farmacia, paga un copago
0 coseguro designado. La cantidad que paga depende del
nivel al que se asigna el medicamento.

8 NIVEL1 Genéricos
8$ NIVEL2 [ a mayoria de los medicamentos de
marca
888 NIVEL3 Medicamentos de menor valor
$$8$ NIVEL 4 La mayoria de los medicamentos de

especialidad para afecciones médicas
complejas

Si esta considerando las opciones de su plan, visite
premera.com y seleccione Medicamentos cubiertos para
ver como sus medicamentos estan cubiertos en un plan
de Premera. Si usted es miembro actualmente, su tarjeta
de identificacion de miembro indica cual es su copago o
CoSeguro.

Las recetas de pedidos por correo a través de Express Scripts
pueden ser mas economicas. Inicie sesion en su cuenta de

Premera para obtener mas informacion.

Express Scripts es una compafiia independiente que proporciona servicios de beneficios de farmacias en nombre de Premera Blue Cross.


https://www.premera.com/visitor
https://www.premera.com/visitor
https://www.premera.com/visitor

Como utilizar
su HSA

Su cuenta de ahorros de salud (Health Savings Account,
HSA) tiene ventajas impositivas si usted utiliza los fondos
para la atencidn de la salud. Su HSA es parte de su plan de
salud con deducibles altos. A continuacién se describen
los conceptos basicos.

Cuando utilizarla
- Utilicela para pagar gastos médicos calificados hasta alcanzar su deducible.

- Después de alcanzar su deducible, utilicela para pagar montos de coseguro
hasta alcanzar su desembolso maximo.

-+ Después de alcanzar su desembolso maximo, deje que los fondos de su HSA
aumenten libres de impuestos. Ahora el plan cubre su atencion por completo.

Como utilizarla

- Pague con su tarjeta de pago de atencién de la salud (si su plan incluye una).
+ Pague de su bolsillo y luego obtenga usted mismo el reembolso.

-+ Pague de su bolsillo y deje que los fondos de su HSA sigan aumentando.

+ Comuniquese con la oficina de Recursos Humanos de su empleador para
saber si puede administrar su cuenta en linea.

Guarde sus recibos

Siempre conserve sus recibos detallados y
cualquier documento que corrobore que utilizd

los fondos de su HSA para gastos aprobados por
el Servicio de Rentas Internas (Internal Revenue
Service, IRS). Para obtener una lista de los gastos
de atencion de la salud aprobados por el IRS, visite
premera.com/hsa.

Este documento ha sido traducido del inglés. Esta traduccion de ninguna manera cambia los requisitos de elegibilidad, beneficios, exclusiones, limitaciones ni otras provisiones del plan de salud
o del contrato en grupo. En caso de un conflicto o diferencia entre este documento traducido y la versién en el idioma inglés, prevalecerd la versién en inglés.
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premera.com/hsa

Beneficios de viaje para
servicios de aborto

Hacemos posible la atencidon médica cuando usted la necesita.

¢Es miembro actualmente?
¢Esta pensando en interrumpir su embarazo pero vive en un estado en el que Para comenzar:

se restringen los abortos? Descubra como Premera Blue Cross pone su salud

en primer lugar al cubrir los viajes a los estados donde puede obtener la
atencion que necesita.

Quién es elegible
Se le puede reembolsar el viaje para hacerse un aborto si:
+ Usted tiene cobertura de un plan de salud Premera participante

+ Vive en un estado que restringe los servicios de aborto en el momento
en que necesita atencion

¢Qué tiene cobertura?
Cuando usted viaja para hacerse un aborto, puede recibir un reembolso para:

- Pasaje aéreo comercial de ida y vuelta para usted (mas un acompafiante
si es médicamente necesario o para acompafar a un menor)

+ Alojamiento de hotel

+ Estacionamiento en aeropuerto

- Millaje de automovil privado (si viaja mas de 50 millas)
- Estacionamiento en el hospital o clinica

-+ Transporte terrestre entre el aeropuerto, el hotel y el hospital o clinica

Nota: El suscriptor es responsable de los gastos que excedan los limites del
IRS. Para obtener mas informacion, visite irs.gov/pub/irs-pdf/p502.pdf.

Obtenga mas informacién hoy mismo

Llame al numero de Servicio al Cliente en el reverso de su tarjeta de
identificacion. El equipo de viajes esta disponible de lunes a viernes, de
7 a.m. a6 p.m., hora del Pacifico.
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1.

Comience con una llamada
al Servicio al Cliente de
Premera. El nimero de
teléfono se encuentra en la
parte posterior de su tarjeta
de identificacion de miembro.

. Nos aseguraremos de que

su procedimiento sea un
beneficio cubierto y de que su
estado actualmente restrinja
los servicios de aborto.

. Si desea utilizar el beneficio,

pague por adelantado su viaje.

. Le enviaremos una guia

de viaje que incluye un
formulario de reembolso.

. Cuando termine su

viaje, envie el formulario
completado con los recibos
y le reembolsaremos

los gastos de viaje
correspondientes, como
pasajes aéreos, de tren,
autobuses o embarcaciones.


https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p502.pdf

Benetficios de viaje para atencion
de afirmacion de género

Hacemos posible la atencidon médica cuando usted la necesita.
¢Es miembro actualmente?

¢Desea buscar atencion de afirmacion de género pero vive en un estado Para comenzar:

donde los servicios estan restringidos? Averigiie como ponemos su

salud en primer lugar al cubrir los viajes a los estados donde puede

obtener la atencion que necesita.

1. Comience con una llamada al
Servicio al Cliente de Premera.
El niumero de teléfono se

Quién es elegible encuentra en la parte posterior

Se le puede reembolsar el viaje para obtener atencién de afirmacion de de su tarjeta de identificacion

género si: de miembro.

+ Usted tiene cobertura de un plan de salud de Premera Blue Cross 2. Nos aseguraremos de que su
participante procedimiento sea un beneficio

cubierto. Si un procedimiento
necesita autorizacion médica
previa, también lo guiaremos a
través de ese proceso.

+ Vive en un estado que restringe estos servicios en el momento en que
necesita atencion

¢Qué tiene cobertura?

Cuando usted viaja para obtener atencion de afirmacion de género, puede 3. Sidesea utilizar el beneficio,
recibir un reembolso para: pague por adelantado su viaje.
- Pasaje aéreo comercial de ida y vuelta para usted (mas un acompafiante 4. Le enviaremos una guia de

si es médicamente necesario o para acompafiar a un menor) viaje que incluye un formulario
+ Alojamiento de hotel de reembolso.
- Estacionamiento en aeropuerto 5. Cuando termine su viaje, envie
- Millaje de automovil privado (si viaja mas de 50 millas) el formulario completado

con los recibos y le
reembolsaremos los gastos
de viaje correspondientes,

_ o como pasajes aéreos, de tren,
Nota: El suscriptor es responsable de los gastos que excedan los limites del autobuses o embarcaciones.

IRS. Para obtener mas informacion, visite irs.gov/pub/irs-pdf/p502.pdf.

Estacionamiento en el hospital o clinica

- Transporte terrestre entre el aeropuerto, el hotel y el hospital o clinica

Obtenga mas informacion hoy mismo

Llame al numero de Servicio al Cliente en el reverso de su tarjeta de
identificacion. El equipo de viajes esta disponible de lunes a viernes, de
7 a.m. a6 p.m., hora del Pacifico.
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https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p502.pdf

Atencion virtual: en cualquier
momento y en cualquier lugar

Atencion primaria, urgente y de salud mental

La enfermedad se puede presentar en cualquier momento. Entonces, ;por qué esperar hasta el horario de
atencion para abordar sus inquietudes médicas?

Ya sea que se trate de atencion primaria, urgente o de salud mental, nuestra red virtual prioriza las
necesidades de nuestros miembros. Los proveedores estan a solo unos clics de distancia y listos para
ofrecerle la atencion que necesita.

Atencion primaria a pedido por mensajes de texto donde hay proveedores
98p0int6 de medicina general y de atencién primaria disponibles para responder sus

) preguntas. Pueden diagnosticarlo y tratarlo si esta enfermo o tiene una
afeccion cronica.

Chatee por video con un médico para recibir atencion para los sintomas
del resfriado y la gripe, atencion pediatrica (mayores de 1 afio), afecciones
de la piel, alergias, dolores de cabeza, dieta/nutricion, administracion de
medicamentos y terapia de salud mental.

o/ ON demand

Acceso virtual a un terapeuta con licencia a través de
talk space mensaje de texto o video para atencién de salud mental
no urgente.

¢Desea obtener mas informacion?

Para obtener mas informacién sobre las opciones de atencion virtual
disponibles para usted, inicie sesion en su cuenta en premera.com O
Premera MyCare.”

“Si ya tiene las aplicaciones Doctor On Demand o Talkspace descargadas, puede continuar usandolas de esa manera. No es necesario que acceda a
ellas a través de la aplicacion MyCare de Premera

98point6, Doctor On Demand y Talkspace son empresas independientes que brindan servicios de atencion virtual en nombre de Premera Blue Cross.
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https://blue.premera.com/mycareapp?utm_source=blink&utm_medium=qr&utm_term=1&utm_campaign=employer-comm&utm_content=wa&lid=PBCWA:MKTG:MBR:blink:employer-comm:wa
https://www.premera.com/visitor

Atencion primaria de Kinwell

Servicios de atencion primaria solo para miembros de Premera Blue Cross

Como miembro de Premera, usted y su familia tienen acceso a las clinicas de Kinwell, que
ofrecen un nuevo estandar para la atencion primaria en Washington. :ES MIEMBRO
ACTUALMENTE?

La experiencia en la clinica Kinwell incluye: .
Programe una cita

virtual o en persona hoy
+ Atencién médica de alta calidad, accesible y centrada en el paciente para toda la familia en kinwellhealth.com.

+ Citas para el mismo dia y al dia siguiente

+ Servicios preventivos integrados y atencion de salud conductual

+ Citas virtuales o en persona con el proveedor de su eleccion

+ Facil programacion en linea

+ Pruebas de laboratorio en la clinica

Abierto ahora

Spokane (North Country Homes) 13 Westlake
Spokane Valley 14 Ballard
Spokane (6th & Washington) 15 Bellingham
Yakima 16 Redmond
Wenatchee 17 Federal Way
Pasco

Renton

0 N o g b~ W N =

Lynnwood
9 Denny Way
10 Poulsbo
11 Mill Creek
12 Olympia

Kinwell Medical Group es una organizacion independiente que opera clinicas de
atencion primaria que brindan servicios a los miembros de Premera en nombre de
Premera Blue Cross.
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Tratamiento para el consumo de
sustancias

¢Depende de las sustancias mas de lo que desearia? ;O nota que el consumo de sustancias
afecta negativamente su vida diaria? La recuperacion es posible con estas opciones.

La geografia, el horario o el dia no son barreras. Tiene acceso las o
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del aio al 7 7 /0
[ ]
tratamiento para el trastorno por consumo de sustancias con el de la poblacién de los Estados Unidos

apoyo de un profesional con licencia. experimento un trastorno por consumo
de sustancias en 2019."

Boulder es una clinica digital que ofrece apoyo a largo plazo y tratamiento de telesalud
Boulder para el consumo de sustancias, incluidos los trastornos por consumo de alcohol y
opioides, con un tratamiento basado en la amabilidad, el respeto y el apoyo incondicional.

Workit Health proporciona tratamiento personalizado a través de terapia, asesoramiento
&5 Workit Health y apoyo con medicamentos, todo en la privacidad de su hogar. Recupérese en sus propios
términos y en su horario, como parte de su rutina diaria.

¢Es miembro actualmente?

Descargue Premera MyCare para acceder a Boulder y Workit Health ahora.?

'McCance-Katz, Elinore. “La Encuesta Nacional sobre Consumo de Drogas y Salud: 2019." Administracion de servicios de salud mental y
por abuso de sustancias (SAMHSA). Septiembre 2020.

“Siya tiene las aplicaciones de Boulder Care o Workit Health descargadas, puede continuar usandolas de esa manera. No es necesario
que acceda a través de la aplicacion Premera MyCare.

Boulder Care y Worklt Health son compafiias independientes que proporcionan servicios de atencion virtual para el trastorno por
consumo de opioides y alcohol en nombre de Premera Blue Cross.
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Apoyo para la salud personal

Podemos ayudarlo a transitar
eventos médicos complejos
sin costo adicional.

No es necesario que haga esto solo

Es facil sentirse abrumado cuando una crisis de salud le afecta.

Son muchas las cosas por aprender, los recursos para buscar y los
sistemas a tener en cuenta, todo en un momento en que sentirse bien
es lo unico que desea para usted y su ser querido.

Un profesional de atencion de la salud con licencia de Premera trabaja
con usted y sus proveedores de atencion de la salud como un Unico
punto de contacto para brindarle respuestas a sus preguntas y actuar
como defensor en su nombre.

I
¢Es miembro actualmente?

Para obtener ayuda con una situacion médica compleja,
llame al 888-742-1479 (TTY:711) o envie un correo
electronico a healthhelp@premera.com
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Premera puede realizar lo
siguiente:

+ Actuar como defensor de
usted y su familia.

+ Ayudarle a transitar por el
sistema de salud.

+ Ayudarle a tomar decisiones
informadas sobre su
afeccion o la de un ser
querido.

+ Localizar recursos
comunitarios y apoyo para
el paciente y para usted.


mailto:healthhelp@premera.com

Brindamos a las familias en crecimiento
el mejor comienzo posible

BestBeginnings es un programa integral de maternidad que proporciona informaciény
apoyo para el embarazo, el parto, la atencién posparto y la atencion del recién nacido.

BestBeginnings

BROUGHT TO YOU BY PREMERA

iComience hoy mismo!

2 Download on the GETITON
@& App Store »’ Google Play

Con BestBeginnings, usted tendra acceso a lo siguiente:

+ La aplicacion de BestBeginnings. Registre sus logros médicos, preparese para las visitas al médico, registre
sus antecedentes de salud y resultados de pruebas, e investigue preguntas antes y después del parto, y realice
un seguimiento del crecimiento del bebé. Ademas, la aplicacion se vincula con su plan de atencion de la salud,
por lo que tendra un tema menos por el que preocuparse.

+ Apoyo clinico adicional. Los médicos de Premera Personal Health Support (PHS) estan aqui para usted
cuando los necesite. Su conocimiento es especialmente Util para las madres de mas de 35 afios o que tienen
antecedentes de partos multiples, partos prematuros, abortos espontaneos o afecciones de salud que pueden
causar complicaciones. Llame al 855-756-0797 para hablar con un médico de PHS.

+ Beneficios de maternidad y para recién nacidos.” Usted obtiene acceso a atencion prenatal, atencion posparto,
extractores de leche y mas. Visite premera.com/care-essentials/pregnancy para descubrir mas sobre sus
beneficios de maternidad.

“Los beneficios de su plan de salud pueden diferir, asi que consulte su folleto de beneficios para obtener informacion sobre
lo que cubre su plan de salud especifico.
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tel:8557560797
https://www.premera.com/visitor/care-essentials/pregnancy

Tome medidas
pequenas.

Pequenos cambios pueden redundar en grandes beneficios. La
Dra. Jen Koon sube las escaleras en lugar de utilizar el elevador
siempre que puede hacerlo. Ademas, cuando va de compras

al supermercado, siempre pasa primero por la seccion de
verduleria para asegurarse de llevar frutas y verduras. “Estos no
son objetivos o logros importantes, solo cambios moderados
en el estilo de vida®, afirma.

Este documento ha sido traducido del inglés como cortesia. Premera Blue Cross no asegura ni garantiza la exactitud de la traduccién y no
asume responsabilidad por inexactitudes, omisiones o errores en la traduccion. En caso de un conflicto o diferencia entre este documento
traducido y la version en el idioma inglés, prevalecera la version en inglés.
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A'los recién llegados, a
los jovenes de corazony a
todos los demas, estamos a

su disposicion.
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La discriminacion es prohibida

Premera Blue Cross (Premera) cumple con las leyes de derechos civiles federales y del estado Washington aplicables, y
no discrimina segun la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad, el sexo, la identidad de género o la
orientacion sexual. Premera no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u orientacion sexual.

Premera:
e Proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse con nosotros de manera
eficiente, por ejemplo:
o Intérpretes de lenguaje de sefias calificados.
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros formatos).
e Proporciona servicios lingiiisticos gratuitos para las personas cuyo idioma principal no sea el inglés, tales como:
o Intérpretes calificados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si considera que Premera no le ha proporcionado estos servicios o se sintio discriminado de algin modo por su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u orientacion sexual, puede presentar una queja formal a la
siguiente direccion: Civil Rights Coordinator — Complaints and Appeals, PO Box 91102, Seattle, WA 98111, nimero
gratuito: 855-332-4535, fax: 425-918-5592, TTY: 711, correo electronico AppealsDepartmentinquiries@Premera.com.
Puede presentar una queja formal en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar una queja formal, el coordinador de derechos civiles esta disponible para ayudarle.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante:

e La Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., de manera
electronica a través del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal o teléfono a la direccion y al nimero de
teléfono indicados a continuacion: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Ave SW,
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de
reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

¢ La Oficina del Comisionado de Seguros del Estado de Washington, de manera electronica a través del portal de
reclamos de la Oficina del Comisionado de Seguros, disponible en https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-
check-your-complaint-status, o por teléfono al 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Los formularios de reclamos
estan disponibles en https:/fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx.

037397spa (07-01-2021) Licenciatario independiente de Blue Cross Blue Shield Association
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Asistencia con el idioma

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 800-722-1471 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiistica. Liame al 800-722-1471 (TTY: 711).
AR MREEAZERPX - AR BESESREIRE - F3E 800-722-1471 (TTY 1 711) -
CHU Y: N&u ban ndi Tiéng Viét, cd céc dich vu hd trg ngdn ngét mién phi danh cho ban. Goi s6 800-722-1471 (TTY: 711).

FO: 3t0{E AFBBIAIE B2, A0 XY NHAS 222 0|88} 5 QUG LICH 800-722-1471 (TTY: 711) O 2 M3 FHAIL.
BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpHTE Ha pyCCKOM A3bIke, TO BaM AOCTYMHbI BecnnatHble ycnyrv nepesoaa. 3soxute 800-722-1471 (tenetaitn: 711).
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 800-722-1471 (TTY: 711).

YBATA! AKLLO B PO3MOBASETE YKPAIHCbKOK MOBOLD, BU MOMKETE 3BEPHYTUCA A0 OE3KOLTOBHOI C/1YKOM MOBHOI NIATPUMKMK.
TenedoHyite 3a Homepom 800-722-1471 (teneTaiin: 711).

[Utis: 10RNSMEHSUNW Manisl IWNSSWIRRM AN INWESHRAIU AMGHSHNUUITENY $I1 S0 800-722-1471 (TTY: 711)4
AEEE  AAEZEEINGGE, BROEERECHAVEETET, 800-722-1471 (TTY711) FT, BEEICTIERFE,
MFOR PTG 1% ATCE NI PCRO AC8H BCEFFE NIR ALIHPT HHIEHPA: DR TNFAG: @M BLON 800-722-1471 (PATH APATFA: 711),
XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 800-722-1471 (TTY: 711).
(711 16805 aaall il 8 ) 800-722-1471 s Josil  Glaalls ll il 55 g gall e Lusall ladd (sl S3) aanti i€ 1) s ale
fopra feB: 7 371 U §%R 4, 3t 9 fe9 Hofest Aer 3073 B ez QumET J1 800-722-1471 (TTY: 711) '3 TH |
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfligung. Rufnummer; 800-722-1471 (TTY: 711).

Yuagau: 1189 vz 290, niSnwgoeciediwrzn, loetcdyen, cindwenlivm. tus 800.722-1471 (TTY: 711).
ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 800-722-1471 (TTY: 711).

ATTENTION : Sivous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 800-722-1471 (ATS : 711).
UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 800-722-1471 (TTY: 711).
ATENCAQ: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, grétis. Ligue para 800-722-1471 (TTY: 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia [italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 800-722-1471 (TTY: 711).
A8 (et 800-722-1471 (TTY: 711) L 1 oo ) i Lak (510 080l ) ey () gt i€ (e KK s i () 40 K1 iAa g

Este documento ha sido traducido del inglés solo para propoésitos informativos. Esta traduccion no cambia los
requisitos de elegibilidad, beneficios, exclusiones, limitaciones ni otras disposiciones del plan de salud o del
contrato en grupo. En caso de un conflicto o diferencia entre este documento traducido y la version en idioma
inglés, la version en inglés regira para los propdsitos de aplicacion e interpretacion. / This document has been
translated from English for informational purposes only. This translation does not change the eligibility
requirements, benefits, exclusions, limitations or other provisions of the health plan or group contract. In the event
of a conflict or difference between this translated document and the English language version, the English version
is controlling for the purposes of application and interpretation.
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